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走进杜儿坪矿的班中餐食
堂，映入眼帘的是处处干净整
洁、窗明几净、各类设施设备整
齐划一、炊服人员穿戴规范的
现代化食堂。“现在的班中餐比
原来好多了”是下井职工对班
中餐食堂最大的肯定。

作为杜儿坪矿后勤服务公
司实施市场化改革的首批试点
单位之一，班中餐食堂一切正
发生着悄然改变。环境面貌、
人员精神状态有目共睹，而对
于职工本人来说，最大的收益
还是工资待遇有了明显提升，
人均提高收入 300 元左右。人
们挣得多了，干劲自然大了，工
作 主 动 性 及 责 任 感 自 然 提 高
了，这些正能量衍生出的效果
便是工作效率的提升及出勤率
的提高。据了解，过去一个班
有时只有六七个人，而现在早
班人数每班可达十人左右，人
多力量大，每个流程都有专人
负责，每个环节就更加精细化，
取而代之的便是班中餐的质量
有了明显提高，服务满意度上
了一个新台阶。

后勤服务公司经理刘鸿告诉
记者，后勤系统市场化改革带来
的变化非常大，就拿坑口办公楼卫
生组来说，原来卫生是每天集中清
扫一次，保洁一次，卫生洁具每天
擦洗一次，玻璃每月擦洗一次，整
体效果不是很好。市场化运行以
来，卫生每天保洁两次，清扫两次，
随脏随时清理，卫生洁具每天擦洗
四次，保持干净整洁，门窗玻璃每
周擦洗一次，卫生效果逐步提高。
电梯组在市场化运行前，每日
清扫文化长廊两次，电梯轿厢
清扫两次，垃圾箱每日擦洗一
次，垃圾箱内没有石子，保洁一般。
现在则是电梯每两个小时巡视一
次，并进行保洁，垃圾箱每日擦洗
两次，垃圾箱保证不满溢，文化长
廊 每 日 清 扫 两 次 ，保 洁 多 次 。

“金奖银奖不如老百姓夸奖”，
后勤系统服务质量的提升得到

了职工群众的认可与赞扬。

猛药治疴早动手

杜 儿 坪 矿 经 过 多 年 的 发
展 ，形 成 了 煤 炭 主 业 、后 勤 辅
业、多经三产等多种产业发展
的格局，后勤系统为企业生产
生活服务做出了重要贡献，提
供了坚强保障。近年来，后勤
系 统 整 体 人 员 年 龄 结 构 老 化 ,
自然减员严重。而新老技术人
员更替缓慢，造成了电工、管路
工、修理工、厨师等关键岗位严
重缺员，后勤整体工作可谓负
重前行。推行后勤系统市场化
改革，如同猛药治疴，既是精干主
业、提质增效的迫切要求，也是后
勤系统生存发展的必由之路。

早在 2016 年，杜儿坪矿就
将后勤系统市场化改革作为重
点工作推进，制定了《杜儿坪矿
后勤系统市场化改革的实施方
案》，成立了后勤改革领导组和
后勤实体筹备组，设置专门机
构具体运作，后勤系统与主业
正式实施分账核算，制定了相
应的内部市场运行规则和价格
体系，为后续后勤市场化改革
奠定了坚实的基础。2017 年，
按照市场经济的原理，开始模
拟市场化运行，以内部引入市
场运行机制，以价格结算为纽
带，链接后勤服务公司与矿井
主业之间的经济往来，通过试
运行发现改革过程中出现的困
难和问题，并逐步完善解决办
法。2019 年矿领导多次召集经
营、企管、劳资等相关部门召开
专题会议，积极推动后勤市场
化改革进展，安排部署后勤市
场化改革工作，随着《2019 年杜
儿 坪 煤 矿 后 勤 市 场 化 实 施 方

案》和《后勤服务市场运行规则
和价格体系》的出台，正式开启了
后勤服务市场化运行的道路。

五项服务闯市场

改 革 伊 始 ，杜 儿 坪 矿 就 确
定 了 后 勤 市 场 化 改 革 整 体 框
架，将后勤辅业分为直接服务
主业、企业办社会、经营承包三
个板块，并制定了各板块的改
革办法和运行规则。后勤服务
公司首先从转变干部职工的思
想观念入手，要求大家充分认
识到后勤市场化运行的必要性
和迫切性，积极开展宣传解释
工作。通过对收入的测算、分
析、对比，让大家对市场化改革
有了正确的理解，为后勤市场
化改革清除思想障碍。

为保证后勤市场化改革的
平稳推进，后勤服务公司领导
班子多次研讨分析，决定先选
取计量单一、服务量稳定、对矿
井主业生产影响较大、具有代
表性的班中餐、职工洗浴、十一
层办公楼卫生服务、电梯、工业
区清扫五项服务开始实施市场
化试运行。为解决各项服务不
同程度缺员的问题，后勤服务
公司打破原有编制，以服务项
目确定班组，对这五项服务按
班组重新定员，根据岗位需要
核定人数，以定员人数签订契
约化管理合同，执行增人不增
资，减人不减资的政策。后勤
服务公司完善服务市场化运行
规则，经多方论证测算后，确定
了这五项服务科学合理的服务
价格，按照市场规则，实现以服
务换工资，对推行服务市场化
运行班组人员实行当月的绩效
工资＝服务价格×工作（服务）

量±考核结果进行结算支付。

多措并举促改革

为促进服务质量、服务效果
提升，根据《杜儿坪矿后勤市场
化改革实施方案》和重新制定
的《后勤服务市场化运行质量
标准》，后勤服务公司建立完善
的考核机制，在运行初期实行
矿和公司内部双重考核。从矿
层面来说，班中餐、职工洗浴、
十一层办公楼卫生服务、电梯、
工业区清扫这五项服务首先接
受该矿各职能部门归口考核，
每月考核结果纳入当月绩效工
资后与后勤服务公司结算。从
公司层面来说，公司由分管经
理带队组织机关部室对这五项
服务进行内部考核，考核结果
直接在服务班组当月的绩效工
资中兑现，以高标准、严要求推
动整体服务质量的提高。通过
近几个月的运行，这五项服务
的质量和效果有了明显提升，
后 勤 市 场 化 改 革 取 得 初 步 成
效。收入是大家最关心的一个
问题。在按劳分配、提高职工
收入方面，后勤服务公司充分
放权，由各服务班组自行制定
内部二次薪酬分配方案，并通
过职工大会后执行。二次薪酬
分配方案的出台鼓励了干部职
工的工作积极性，体现了一人
多岗、一岗多能、能者多劳、多
劳多得的原则，改变了过去得
过且过，干一会儿歇一会儿的
传统思想，在完成本岗位工作
的基础上，加大有效工作时间
和工作量，发挥工作主动性，达

成提升服务质量的目标。改革
好不好，职工说了算！从后勤
系统市场化试运行开始，杜儿
坪矿后勤矿长史晓军就带领公
司党政领导多次深入基层进行
调研，听取每个职工的建议和
意见，解决现场实际困难，从中
总结经验得失，找到存在的问
题和妥善的解决办法，为下一步后
勤服务全面市场化奠定基础。

未来可期谋发展

采访中，杜儿坪矿后勤矿
长史晓军对后勤全面市场化运
行充满信心。他说，后勤服务
公司为缓解目前关键性、技术
性 岗 位 严 重 缺 员 这 一 挡 手 问
题，下一步将通过科学合理的
分析论证，依据各单位工作性
质、环境、条件的差异，将全公司
职工划分为六类人员，实施六条线
管理，确定不同的系数，明确各类
人员在完成任务的前提下当月绩
效工资，工资分配向关键性、技术
性岗位倾斜，向从事一线脏、乱、
差环境的岗位倾斜，鼓励职工
向这些岗位合理流动，为公司
全 面 推 行 市 场 化 运 行 打 好 基
础。其次是通过提高先行市场
化运行班组职工的收入，让广
大职工看到实施市场化运行的
好处，从而鼓励其它服务项目
逐步推行市场化运行，公司将采
取成熟一个推行一个的办法，稳步
实施后勤市场化改革。虽然后
勤服务公司在推进市场化运行
的进程中会不可避免地出现这
样那样的问题，我们推进市场
化改革的决心决不动摇！

问渠那得清如许，为有源
头活水来！杜儿坪矿后勤系统
将坚定不移地走市场化改革道
路，全面加快后勤系统社会化
改革进程，为推动企业高质量
发展注入新的生机与活力！

问渠哪得清如许问渠哪得清如许
——杜儿坪矿后勤系统市场化改革纪实

●姚希东

经过近一个月的调试，近日，屯兰
矿综采一队 22301 自动化工作面支
架实现自动跟机远程操作，进一步
降低了劳动强度，提升了工作效率。

22301 自动化工作面支架采用
电液控制技术，其中电液控制系统
包 括 电 液 换 向 阀 组 、电 磁 阀 驱 动
器、支架控制器、支架服务器、压力
传感器、行程传感器、声光报警器、
视频监控等。支架服务器用于工
作面网络完整性检测，接收工作面
各支架控制部分动作信息、传感器
数据和支架控制器状态等数据，将
接收到的数据集中上传给井下监

控主机，并接收监控主机发送过来
的动作指令、参数设置要求，将其
下发给工作面各控制单元，分析和
确定采煤机位置，提供工作面急停
功能；压力传感器检测支架立柱下
腔内的液压力，实时监视支架的支
护状态，把连续变化的压力信号转
换成模拟的电压信号传给控制器，
向系统提供控制过程的重要参数，给
立柱的自动升降提供重要依据；当声光
报警器处于选定状态时指示灯常
亮，当支架动作时指示灯闪烁；采
煤机与支架利用红外连接实时联
动，通过矿井环网将数据实时传送

到集控中心。传感器和计算机的
应用提高了支架工况和控制过程的
信息化程度和监控功能，为自动跟机提
供了重要依据。

屯 兰 矿 自 动 化 工 作 面 支 架 电
液控制系统的应用，实现了自动跟
机远程操作，改变了以往手动控制
操作劳动量大、劳动强度高、支架
移架速度慢、随意性大、准确性差
等不足，加快了支架的运作速度，
优化了自动化程序，降低了劳动强
度，提高了效率，增强了安全保障，
为“高突智能开采”标杆矿井建设
打下了坚实基础。 ●冀成 张健

屯兰矿

自动化工作面支架实现自动跟机远程操作

10 月 9 日，中招公司召开山焦销售日照有限公
司配煤基地港口现场办公楼、施工监理、桩基工程项
目的招标会议，来自全国各地的 12 个投标厂商参与
招标。

山焦销售日照有限公司配煤基地项目是山西省
重点混改项目、山西焦煤重点转型项目，总投资 10
亿 元 ，建 设 地 点 位 于 山 东 省 日 照 市 东 港 区 ，占 地
10.36 万平方米，建筑面积 8810 平方米，线下建设智
慧化配煤筒仓 6 座、智慧化专业煤炭堆场 2 座，年配
置炼焦煤 1000 万吨，线上建设互联网供货平台，涵
盖上下游产业服务商，开展高端产品服务业务，项目
综合能耗总量 1500.4吨标煤/年。

该项目的成功代理，是中招公司苦练内功、狠抓
招标服务质量、以优质服务进行市场竞争取得的好
成绩，极大提振了士气。 ●张立群

中招公司

开拓外部招标市场再传捷报

10月10日，镇城底矿井口仪器超市挂牌。
该矿仪器超市采用 JMZC-1 型智能充

电监控管理系统，设置 10 架 JMCD-8 型充
电检测管理装置，配备便携式光学甲烷检测
仪 59 台、便携式甲烷检测报警仪 830 台、便
携式氧气一氧化碳检测报警仪 50 台，实现了
便携式仪器的自助领取、专人专用和智能管
理。 苏晋川 摄

镇城底矿

井口仪器超市挂牌


