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●杨玉玺

机电厂

斜沟煤矿

新焦煤组建三年来，酒店服务管理
分公司在安全、环保、经营、管理、民生、
党建等方面有哪些可看可说、可圈可点
的经验和做法，打造了什么窗口？树起
了什么示范标杆？哪些工作走在西山
煤电乃至山西焦煤前列？

酒店服务管理分公司党总支书
记 、总经理 高劲松

党建领航高质量发展。坚持把党
组织建设、培训教育工作作为一项长期
重点工作来抓，构建完善的学习体系；
发挥“党建+”融合模式，把党建工作与
市场开拓、经营管理深度融合，赋能企
业提质增效。

安全保障高质量发展。强化施工管
理，持续完善应急处理预警机制，确保安
全生产治理形成闭环；强化专业思维，定
期或不定期组织全覆盖安全培训；强化
创新思维，提升安全管理的智能化应用
水平，增强安全风险防范能力。

创新推动高质量发展。拓宽发展
路径，自主研发文创煤雕，成为创新发
展的重要引擎；培优育强人才队伍，满

足企业发展需求，外部市场占有率逐年
攀升；推动绿色发展，以文明餐厅、“绿
色饭店”创建为契机，进一步提升管理、
产品、服务的规范化和精益化水平。

2023 年，在争当新焦煤高质量发
展窗口、示范、排头兵进程中有哪些思
路和举措？

酒店服务管理分公司党总支书
记 、总经理 高劲松

党建统领强基固本。加强党建引
领前沿阵地建设，把基层党支部专题活
动阵地前移到基层职工工作场景中，紧
密联系实际，提升党员干部对基层工作
的深入了解。

聚焦主业稳进提质。充分挖掘资
源优势，力争把特色产品品牌做强做
优；积极参与市场竞争，推动与主业相
关联的产业产品上下游合作；坚持与市
场需求换位思考，在巩固原有市场占有
率的基础上，加大对外市场拓展力度。

提高企业经济效益。持续提升服
务质量，优化产品结构，创新营销模式，
提炼“互联网+”模式下符合自身特点

的引流模式，夯实基础建设与产业产品
升级的协调共进，促进产品和服务竞争
优势提升。

推进人才强企战略。加速人才自
主培养，完善培训体系，培育一支精明
强干的全能型服务人才队伍；坚持以用
为本，按需配置人才资源，盘活现有人
力资源库，对能起到关键性作用的人才
需求缺口采取市场选聘。

持续增进职工福祉。优化薪酬分
配结构，激发职工干事创业内生动力；
优化管理方式，完善共建共享意见渠
道，让企业发展成果更好惠及广大职
工。

如何落实“一把手是关键，
干部作风是保障，现场管理是
基础”理念，以实际行动加速建
设世界一流炼焦煤企业？

酒店服务管理分公司党总
支书记 、总经理 高劲松

抓好作风建设。纵深落实
从严治党要求，筑牢学习根基，
增强转变作风的自觉性，坚持

边学习、边查摆、边整改、边提升。
抓实能力提升。优化工作流程，提

升工作效率，把作风建设与“建设服务
行业一流标杆”目标统筹起来，保障安
全生产，促进经济增长，提升职工幸福
感和获得感。

抓严责任落实。认真落实“一岗双
责”主体责任，提升领导干部的责任感，
对重要岗位和关键环节要深入调查、敢
抓敢管；严格落实工作程序、执行工作
标准，强化监督问责机制，统筹做好各
项工作，助力企业驶入高质量发展快车
道。 ●刘涛 郭燕红

酒店服务管理分公司：打造服务行业一流标杆

用好调查研究这把“金钥匙”

为应对高温天气下的突发疾病、磕碰扭伤等情况，
近日，屯兰选煤厂洗煤车间分别在密控室、浅槽厂房一
层固定点配置了速效救心丸，藿香正气合剂等防暑急救
药品。另外，车间急救箱中配有云南白药气雾剂、医用
酒精、碘伏、绷带以及退烧、止泻等多余种常用药品。还
配有血压测量仪和体温计能及时预知职工身体“隐患”，
做到提前预防。急救药品基本满足了职工在工作中的
意外之需，切实为职工的身体健康筑牢安全屏障。

何力 朱喜玲 孙红芳摄影报道

暖心药品 守护健康

学 习 贯 彻 习 近 平 新 时 代 中
国特色社会主义思想主题教育
开 展 以 来 ，各 级 领 导 干 部 认 真
落 实 大 兴 调 查 研 究 的 工 作 要
求，带头“领题”，深入基层问需
解难，了解实情。那么，怎样才
能做好调查研究？笔者认为，只
有坚持系统观念，坚持深
入基层，坚持问题导向，
才能使调查研究成为谋
划工作、制定决策和解决
问题的“金钥匙”。

要坚持系统观，树立
全局意识。企业实现高
质量发展的目标任务需要全要
素 、全 过 程 、全 周 期 协 调 配 合 。
调查研究要同企业中心工作和
决策需要紧密结合起来，把调查
研 究 融 入 到 安 全 环 保 、生 产 经
营、精益管理、队伍建设、日常管
理等各项工作。要善于把解决
具体问题与解决深层次问题结

合起来，通过研究具体典型，得
出共性特征和普遍规律，把握重
点任务、重点环节的客观规律和
问题本质，推动问题解决。

要坚持深入基层，掌握第一
手资料。“涉浅水者得鱼虾，涉深
水者得蛟龙。”要改进调研方式，

真正做到“四不两直”
深入基层一线 、厂矿
车间，亲临一线，关注
实事、关注现场，把问
题找准、把对策提实，
推 动 调 查 研 究 在 一
线、问题解决在一线、

决策检验在一线。要贴近员工
群众，做到调查从群众中来，研
究到群众中去，与员工面对面、
心贴心沟通，全面、精准掌握员
工 群 众 需 求 ，积 极 回 应 大 家 关
切，有针对性地开展工作，解决
员工的“急难愁盼”问题。

要坚持问题导向，推动工作

取得实效。解决问题是调查研究
的根本目的。要问计于民，问需
于民，充分做好准备工作，带着问
题去调研。要以调研主题为“靶
心”，选准切入口，以小见大，讲究
发问艺术，让员工能答、肯答、敢
答，汲取员工群众的经验和智慧；
紧盯老问题，研判新问题，及时分
析、归纳和总结基层员工创造的
生动实践经验，扎实推动各项工
作推陈出新、取得突破。

调 查 研 究 是 以 员 工 为 中 心
的重要体现，是推动各项工作高
质量开展的有效手段。开展调
查研究既要“身到”更要“心到”，
要听真话、察民情、顺民意，一步
紧跟一步走、一锤接着一锤敲，
把“调研清单”变成“问题清单”

“成果清单”，切实将调研成果转
化为推动工作的务实举措，努力
创造经得起时间和实践检验的
经验。

7 月 12 日，斜沟煤矿举办学习贯彻习近平新
时代中国特色社会主义思想研习堂。

此次研习堂培训特邀山西大学马克思主义
学院硕士研究生导师、法学博士石磊专题宣讲，
以通俗易懂的语言从“为什么学、怎么学、学何
用”三个方面，阐释了习近平新时代中国特色社
会主义思想，高屋建瓴、思想深邃、内涵丰富，为
进一步落实党的二十大精神、开展好主题教育各
项工作提供了思路和方法。

培训旨在引导党员干部职工进一步认清形
势、明确任务、提升能力，全面落实党的二十大精
神，自觉用习近平新时代中国特色社会主义思想
武装头脑、指导实践、推动工作，更好地发挥党员
在安全环保、生产经营、改革创新、和谐稳定等各
项工作中的模范带头作用，推动矿井高质量发
展。

●李虎 郝国华

举办学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想研习堂

7 月 17 日，机电厂“学习贯彻习近平新时代中
国特色社会主义思想研习堂”党员全覆盖培训正
式开班。

本次培训采取脱产集中培训的方式进行，重
点围绕党的二十大报告进行学习和讨论。通过
深入浅出的理论阐释、生动鲜活的理论故事，让
每位参训党员真正理解什么是中国式现代化、为
什么说高质量发展是全面建设社会主义现代化
国家的首要任务、发展全过程人民民主好在哪
里。

通过全覆盖培训，使全体党员进一步坚定信
心、担当作为，踔厉奋发、勇毅前行，切实做到用
党的二十大精神指导实践、推动工作。

●叶丽

党员全覆盖培训开班


