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官地矿

镇城底矿

西山煤电

马兰矿井口服务站里，有一个小
小的角落，那里总是弥漫着一股特殊
的香味。这香味，不是来自什么昂贵
的香水，也不是来自美味的大餐，而
是来自一缸缸普通却又充满爱意的
咸菜。

10 月份，随着白菜、萝卜等蔬菜
的大批上市，正是腌制咸菜的好时
节。矿嫂们精心挑选食材，经过仔细
清理、独家秘方调配和精心“照料”，
色泽鲜亮、气味清新的美味咸菜就腌
制成功了。

马兰矿井口服务站自制咸菜已
有多年历史。咸菜种类丰富、咸香可
口、脆爽开胃，广受矿工兄弟们好评。
一碟简单的食物，因为饱含着矿嫂与
矿工间“双向奔赴”的特殊意义而显
得更加意味深长。 孙虹摄影报道

用心办实事 服务暖人心

西铭选煤厂

井口“咸”香四溢 矿嫂情暖矿工

公用事业分公司

11 月 1 日，公用事业托幼中心邀请西山消防大队
走进葡萄苑幼儿园开展消防实践社会教育活动。

活动中，消防员现场对全体教师、幼儿进行消防
安全知识科普，认真指导幼儿如何正确使用过滤式消
防自救呼吸器，体验穿戴灭火战斗服，让孩子们在实
操中感受安全的重要性。同时，消防员们还展示了各
种救援设施设备，让孩子们近距离观察，并带领幼儿
参观消防车，让他们在亲身体验中增长见识，度过了
既有趣又富有教育意义的时光。 ●刘继红

张家港市总工会一行到杜儿坪矿考察调研
11 月 4 日，张家港市总工会党组成员、副主席金

涌、范颖飞率队到杜儿坪矿考察调研。
调研组先后前往党素珍安全协管服务基地、信息

大厅、采区花园、劳模阵地、企业文化长廊、劳模创新
（技能大师）工作室、职工教育培训中心、党史学习教育
基地、分党校、调度指挥中心等地，实地参观了解了职
工家属爱心服务、企业文化建设、劳模先进选树、产业
工人队伍思想政治引领、素质提升、技能培训、系列创
新成果等方面情况。

在随后召开的座谈会上，与会人员共同观看了西
山煤电产业工人队伍建设改革工作专题片，同时围绕
新时期产业工人队伍建设改革、党群共建、技能人才培
养、职工服务等相关内容进行了深入交流。

调研组对杜儿坪矿浓厚的安全生产氛围及文化底
蕴给予赞扬，表示通过此次考察调研，达到了交流互
鉴、共促发展的目的，将把工作亮点及优秀经验带回
去，聚焦重点任务、补齐短板弱项，继续坚定不移抓好
新时期产业工人队伍建设改革工作，全方位推动产改
工作走深走实。 ●张和钰

“火焰蓝”进校园

近日，官地矿举办女职工心理培训讲座。
培训邀请国家二级心理咨询师刘郑辉授课。培训

以“探索自我表达与互动方式”为题，结合工作实际，讲
解表情语言表达、感受信息表达、提升人际关系能力、
管理他人情绪五步法等内容。

培训旨在，让职工了解自己的情绪变化，提高情绪
调节能力，提升个人交际能力，促进自我成长。

●李青

心理培训 调节情绪

近日，西铭选煤厂举办“解锁压力，轻松启航”主题
讲座。

讲师结合实际案例和心理学理论，深入浅出地剖
析了压力产生的原因和机制，以及多种有效的压力应
对策略和放松技巧，如时间管理技巧、情绪调节方法、
冥想与深呼吸练习等。

此次主题讲座旨在，让大家在繁忙的工作之余，停
下来关注自己的内心世界，学会更好地与压力共处，以
更加积极、健康的心态投入到工作和生活中。 ●赵晶

举办“解锁压力，轻松启航”主题讲座

今年以来，镇城底矿退管中心
始终坚持将人文关怀融入服务管
理，紧紧围绕“六个老有”工作目标，
创新为老服务方式，提高
为老服务质效，因地制宜
打造“暖心工程”，用心用
情用力解决好老干部的
烦心事、困难事，切实提
升退休职工的归属感、幸
福感和获得感。

按需施策，以“行”暖
心。牢固树立精准精细
服务理念，为退休人员做
好 事 、办 实 事 、解 难 事 。
定期召开退休职工座谈
会，加强与退休职工的沟
通交流，全方位了解退休职工的所
需所盼，及时帮助解决遇到的困难
和问题。建立“三张清单”服务模
式，优化对退休人员的服务保障，服
务中心通过入户走访、调查问卷等
形式，了解掌握 1700余名退休职工
最需最盼解决的问题，形成“需求清
单”，将退休职工热切盼望和关注的
服务项目化，形成“服务清单”，让退
管中心工作人员为退休人员提供
精准服务。

责任提升，以“制”见质。实行
“首问负责制”服务承诺，进一步转
变工作作风、提升服务质量、提高办
事效率，从根本上解决离退休干部

职工办事难问题，全面提升服务满
意度。制度从工作目标、服务原则、
适用范围、责任要求、考核奖罚等方

面作出了具体规定。“首问负责制”
从接听电话要做到“铃响三声，必有
应声”、接待来访
要 做 到“ 主 动 热
情，耐心询问，清
楚解答”、一律不
准以“不知道”“不
清楚”“不归我管”

“我还有事”等为
由推脱首问责任
或敷衍问询者等
细节入手，进一步
展现退管中心工
作人员良好的品
德修养和精神风

貌。
丰富活动，以“志”暖心。以开

展“雷锋助力”“送爱心”等系列活动
为载体，精心引导广大退休
职工在企业发展事业中发光
发热、再立新功。开展“赞辉
煌成就”“话传统、谈复兴、聚
力量”等专题活动，为退管中
心提出宝贵意见；春节前夕，
组织志愿者为退休职工写春
联、送祝福。组织工作人员
深入小区退休职工家中便民
服务活动；有计划组织退休
职工重阳喜乐会，套圈嗨翻
活动，促进和谐关系，最大限
度地提升群众对退管中心管

理服务工作的认可度和满意度。
●周丽红

目前，西山煤电所属各单位管
辖 的 市 场 有 南 寒 市 场 、河 龙 湾 市
场、马兰市场、建北惠生活市场等，
这些商业场所位于职工生活区，消
防管理难点在于人员流动性大、聚
集性较强，商户和消费者的消防意
识参差不齐。商业场所内物品种
类繁多，易燃物的存放和管理存在
风险。商场内租户更换频繁，消防
设施维护和管理的持续性难以落
实，潜在消防隐患较多。

为了确实保障职工生活区内
商 业 场 所 消 防 安 全 ，西 山 消 安 委
要求各相关责任单位对商业场所
的 商 户 进 行 消 防 安 全 培 训 ，提 高
商户的消防安全意识。场所内配
备 齐 全 消 防 设 施 ，保 障 疏 散 通 道
畅通。各商业场所根据实际情况
制 定 完 善 的 应 急 预 案 ，确 保 在 发
生 火 灾 等 紧 急 情 况 时 ，能 够 迅 速
组织人员疏散和灭火。对于空置
的出租屋，断水断电封闭管理，杜

绝消防隐患。
相关责任单位定期对商场进

行 消 防 设 施 检 查 和 维 护 ，确 保 设
施 设 备 完 好 有 效 ；建 立 严 格 的 消
防 安 全 管 理 制 度 ，同 商 户 签 订 消
防 安 全 目 标 责 任 书 和 安 全 协 议 ，
明 确 主 体 责 任 ；加 强 日 常 巡 查 和
监 管 ，并 不 定 期 进 行 消 防 安 全 隐
患大检查。通过强化人防、物防、
技 防 ，采 取 多 项 措 施 确 保 消 防 安
全。 ●张金宇

商业场所消防安全不容忽视


